jPreparados, listos!
i A viajar
con nosotros!
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Cuatro
fundamentos

preliminares:

Consejo para

el usuario:

El wifi es como una
sefial de radio FM de
corto alcance. Los datos
moviles le permiten
accedera Internety a
las aplicaciones desde
cualquier lugar.
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1. Los servicios de ubicacién deben estar activados.
Esta es la configuracion predeterminada para la mayoria
de los usuarios de teléfonos. Si no estan activados:

Busque los servicios de ubicacién en los ajustes
de su teléfono.

2. Su cuenta de servicios de movilidad debe tener
registrada una tarjeta de crédito valida. Si alin no
realizd este paso, abra la aplicacion de servicios
de movilidad y agréguela ahora.

3. Los servicios de movilidad funcionan mejor si tiene
activados los datos méviles. Los datos méviles son la
configuracion predeterminada para la mayoria de los
usuarios de teléfonos. Si depende Ginicamente de la
sefal wifi, perdera la conexion.

4. Cuando descargue la aplicacion de servicios
de movilidad, aseglrese de tener activadas

las notificaciones push para recibir mensajes
de texto sobre su proximo viaje.



Paso1
e e Le Abra la aplicacion de servicios

de movilidad.
lyk
g . Y ‘ Pulse el icono de Lyft. Deberia abrirse

Health Lyft Home

la aplicacién. Vera una pantalla

* O @ . que parece un mapa de carreteras.

e e e Tomémonos un momento para mirar

. @ ‘2{_32 ! juntos la pantalla.

En el mapa, se muestran las calles que

Find Friends  Settings App Store

encuentra, y también pueden aparecer
los vehiculos de Lyft en la zona. Puede
ver cada vehiculo en el mapa. Usted
no elegira un vehiculo individual.

Lyft le asignara el siguiente

g weemeron conductor disponible.

Fellsway Plaza o \ U Night Shift

all Verizon & 3:34PM @ 7 0 72% wm’
Medford St

= Get10% off unlimited rides

R’ng:;e Brewing - Everett En el centro de la panta”a vera el texto
Reservation que dice' "Where are yOU gOing?"

Felsiyg,

Q @Targe! 1 Q /(éA donde vas?). Pulselo.

%E N HILLS  CosteoWholesale Q

Hi there, Jessica
Where are you going?

Q  Search destination

Home
5 Cabot Rd, Medford

127 Nonantum St
127 Nenantum St, Boston

NEARBY

@ Rent a car
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Paso 2
Una vez que haya pulsado “Where are

you going?’, aparecera un teclado

en la parte inferior de la pantalla. \
Puede escribir una direccion o el nombre

de un negocio. O bien, elija una de las
opciones que se presentan. Observe que,
amedida que escribe, la aplicacion le
sugerira direcciones. Tenga mucho cuidado
si selecciona una de ellas (pulsandola).

Lea la direccion completa si elige una,
incluido el pueblo o la ciudad.

Consejo para el usuario:

Cuando introduzca una direccidn,
asegurese de que haya un lugar seguro
en el que pueda esperar. También debe
serun lugar seguro para que el vehiculo
de servicios de movilidad se detenga.
En ocasiones, tendra que caminar
unos metros hasta un lugar mas
seguro y, a continuacion, introducir
esa nueva direccion.
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ol Verizon LTE

Cancel

Start

End

9:54 AM

Drop-off

Current location
stop |
Stop & Shop

Charles Street, Malden

Stop & Shop
Fellsway, Medford

Stop & Shop
McGrath Highway, Somerville

Stop and Shop Parking Lot
Blakeley Avenue, Somerville

Stop & Shop

Revere Beach Parkway, Everett

& Setonmap




@ 7 © 33% @)
a

955AM 5,

616 Fellsway Stop & Shop

L
¢
3

Fellsway Rlaza @

( 4

Chipotle Mexican Grill

Kappy's Fi

Wina & Snirf

Shared Saver

212

Shared

212

Lyft $6.85
a4 10:00 AM

Good deal

i Business
Wl Viss 0238

Request Lyft

[ Schedule

ol Verizon LTE 9:55 AM

Cancel Picku P

Start %16 Fe\lswa;i

End Stop & Shop
Home
5 Cabot Rd, Medford

Work
616 Fellsway, Medford

127 Nonantum St
127 Nonantum St, Boston

® Current location

Una vez que haya seleccionado una
direccion, la aplicacion cambiard a una
pantallaparecida a la de la izquierda.

Porahora, céntrese en la parte superior
de la pantalla que muestra un mapa.
Arriba del mapa, vera su direccion
de destino.

A laizquierda, vera la direccion
de recogida.

El dvalo violeta en el mapa indica
aproximadamente cuantos minutos
esperara para la recogida.

™ Observe la flecha hacia atras en el borde
izquierdo del mapa. Pulsela ahora

si necesita retrocedery volver

a una pantalla anterior.

Consejo para el usuario:
Deténgase y revise: ¢Es esta la
direccion exacta de recogida?

—° Sinoesasi, pulse la direccion.
Aparecera una barra de

“current location” (ubicacion actual)
y, cuando la toque, podra empezar
a escribir la direccion correcta

para la recogida.

Pulse Done (Finalizar).
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Paso 3

Ahora es el momento de hacer algunas
elecciones: sen qué tipo de vehiculo
quiere viajar? ;Cuanto costara?
¢Cuanto tardara en llegar a su destino?

« Tipo de vehiculo

» Costo estimado

« Hora estimada
de llegada

« Forma de pago

« Programacion de recogida
para mas tarde

Si desliza el dedo hacia arriba y hacia
abajo o a través de la pantalla, vera mas
opciones de vehiculos. Puede haber
vehiculos con capacidad para mas
personas 0 Wheelchair Accessible
Vehicles (WAV, vehiculos accesibles
para sillas de ruedas).

La opcioén mas popular es Lyft standard
(Lyft estandar). Sera un automavil de
tamario normal y viajara solo. O bien,
puede llevar a tres amigos sin costo
adicional.

iYa estd casi listo para salir! Vuelva a
revisar los datos introducidos. Arriba del
mapa, puede ver la direccion de recogida
y la direccion de destino. Aseglrese de
que ambas sean correctas.

Consejo para el usuario:

Los viajes compartidos son menos
costosos, ya que se recogera a otros
pasajeros en el camino.
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955 AM 5,

616 Fellsway Stop & Shop

bty

Fellsway Rlaza @

Chipotle Mexican Grill

Kappy's Fil

Wine & Sniri

ECONOMY

Shared Saver $2.75
212 10:05 AM

Shared $3.64

a2 10:05 AM

Lyft $6.85
24 10:00 AM

Good deal

Business -
] Visa 0238 G Schedule

Request Lyft




Shared Saver $2.75
0 ;12 10:05 AM

Shared $3.64

e 10:05 AM

L{ﬂ I $6.85

9

10:00 AM
Good deal

8 Business v
W1 Visa 0238

Request Lyft

mit Aya

®

€« (G) geaco” St

Confirm pickup spot

Drag map or edit address to set your gickup

Location

Q 93 Winchester St

4+ Add note for drive)

Confirm and request

Paso 4
Ahora pulse SELECT LYFT (SELECCIONAR

4 LYFT) en la parte inferior de la pantalla.

Al pulsar este botdn, esta indicando el
tamafio del vehiculo que lo recogera.

No esta solicitando que venga el vehiculo
de servicios de movilidad. Todavia falta
un paso.

» La pantalla cambiara y lucira
de esta manera.

Paso5
Lea atentamente el recuadro
con el lugar de recogida.

Ya puede pulsar Confirm and request
(Confirmary solicitar). Es posible que la
pantalla del teléfono se oscurezca durante
uno o dos segundos mientras se localiza
su viaje.

Consejo para el usuario:

Los usuarios nuevos deben utilizar
el texto para confirmar su ubicacion
y no confiaren el pin de ubicacion
que aparece en el mapa.

Es posible que los usuarios
experimentados quieran utilizar
el pin, pero se requiere algo

de practica.
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Paso 6
iSuviaje esta confirmado!

La aplicacion le enviara un
mensajeque confirmard su viaje.

Una vez confirmado el viaje, la pantalla
tendra este aspecto y le mostrara la
siguiente informacion importante.

« Foto del conductor

» Nombre del conductor

« Calificacion del conductor
« Tipo de vehiculo

« Numero de matricula

T~

Consejo para el usuario:
Si por algtin motivo necesita
cancelar el viaje o editar la

ubicacion, pulse Edit (Editar)
en la parte inferior de la pantalla.

Pulse Cancel ride (Cancelar viaje).
Confirme la cancelacion. e——__ |

/

‘\

RIDE REQUESTED

Confirming
yourride

%

Men's Wearhouse @

661YY3

Honda HR-V
4.9

o
Edit ride

AN

Contact

&
Share location

Cancel ride

Add stop

Edit drop-off
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uil Verizon LTE @ 1@ )

gvicys

Monday, Octobé[

) LYFT
Anthony is here
Be sure to confiri

% () LYFT
Your driver is arriving in 2 min

Look for Anthony in a 2017 Cadillac
XTS AWLH59.

Seguira en tiempo real el recorrido

del vehiculo de Lyft que se dirige

a su lugar de recogida. Si ve que el
vehiculo se detiene por un momento,
probablemente se deba a que esta en
una sefal de alto o en un seméforo. Por
lo tanto, mantenga la pagina abiertay
observe cdmo se acerca el vehiculo.

Cuando el vehiculo se esté acercando,
empezara a recibir mensajes de texto
o notificaciones push como esta.

Lo pondran al corriente de la ubicacion
del vehiculo; aseglrese de estar fuera,
con el teléfono en la mano. Sitdese en
una zona segura, en la que el vehiculo
pueda detenerse sin problemasy lejos
del tréfico.

Consejo para el usuario:
Muchos protectores de pantalla estan
configurados para cerrarse después
de 10 0 15 segundos. Siga tocando

el mapa con el dedo para mantener
la pantalla abierta. Si se cierra,
simplemente pulse de nuevo el icono
de Lyft y deberia abrirse en la pantalla
en la que estaba.
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Paso7

Antes de subir al vehiculo, compruebe
que la matricula coincida con la que

le enviaron y pregunte al conductor su
nombre. El conductor también deberia
preguntarle el suyo.

Mantenga el teléfono enlamanoy la
aplicacion abierta durante el viaje en el
vehiculo. Asi podra ver la ruta que toma
el conductor hasta el lugar de destino.
EI GPS suele elegir una ruta con menos
trafico o mas rapida.

Este es un buen momento para
explorarla funcién de seguridad de la
aplicacién. Puede enviar el progreso
del vehiculo a un amigo (este vera 7
el vehiculo en tiempo real). También
puede llamar al 911 desde la aplicacion.

Consejo para el usuario:

La ruta que elija el GPS no siempre
sera la que a usted le resulte

mas familiar.
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il Verizon LTE 9:59 AM

@ Thank you
Billy * 4.9

Add fip

100% of tips go to drivers

No tip n $3 $5

Custom tip

visa 0238

|HI Business

Rate your ride

Your ratings help us all improve

Paso 8

jFue facil! Ya llego.

Cuando termina el viaje, la aplicacion
suele cambiar a esta pantalla. Si no
lo hace, encontrara un recordatorio
en su correo electronico o mensajes
de texto mas adelante.

Lyft le pedira que califique el viaje
en una escala de cinco puntos. Le
preguntara si quiere dejar propina.

Consejo para el usuario:

Si fue un viaje normal y todo sali6
bien, se recomienda calificarlo

con cinco estrellas. Si lo califica

con menos de cinco estrellas, la
aplicacion puede pedirle mas detalles.

Dar propina al conductor es opcional,
pero siempre se valora y resulta til.
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Después del viaje

La configuracion de su aplicacion
Lyft es la seccion en la que puede /
ver su cuenta. Para acceder a esta
informacion, pulse las tres barras en la
parte superior izquierda de la pantalla.

Cuando pulse la pantalla de men(
podra acceder a las siguientes opciones:

Ride History (Historial de viajes): aqui
verd una gran cantidad de detalles de
cada viaje que haga. También puede
calificar al conductor, dejar una propina
o denunciar un problema de un viaje
anterior.

Your Profile (Tu perfil): sunombre,
direccion de correo electronicoy
configuracion predeterminada de
casay trabajo. Si agrega una direccion
predeterminada de su casa y otro sitio
que visite con frecuencia, ahorrara
tiempoy le resultara mas facil utilizar
la aplicacion.

Payment (Pago): aqui puede actualizar
el método de pago y agregar codigos
de descuento.

jHay mas! Tomese su tiempo para
explorar las distintas opciones y
familiarizarse con el ment. También hay
una extensa seccion de Help (Ayuda).

con nosotros!

11:30 AM e

PACKARD'S o QPar:dlseRoc

RNER
s
B 8
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Hi there
Where are you going?

Q,  Search destination
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il Verizon & 3:34PM @ 70 72%mm
Medford St

= Get10% off unlimited rides

q WELLINGTON
o
Fellsway Plaza @ D

Mystic
River State
Reservation

®
Felsiyy,

Target o N

Q EN HILLS  CostcoWholesale Q

Hi there, Jessica
Where are you going?

q Search destination

Home
5 Cabot Rd, Medford

127 Nonantum St
127 Nonantum St, Boston

NEARBY

@ Renta car

VRS

A

5

Por dltimo, cuando abra la aplicacién
Lyft la préxima vez, verd la pantalla
“where to” (;A donde vas?).

jListo para usar Lyft!
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A continuacion, se mencionan algunos consejos

para tener un viaje comodo:

1. Puede solicitar un viaje desde
interiores, jpero preparese!

Un lugar cerrado reduce el tiempo
de espera en la calle. Sin embargo,
los vehiculos llegaran rapidamente y
no esperaran mas de unos minutos.

2. Solicite el viaje desde un lugar seguro

Elija un lugar de recogida en el

que el conductor pueda detenerse
con facilidad. (Es decir, donde no
haya paradas de autobus o en otras
zonas en las que esté prohibido
detenerse). A veces tendra que
caminar hasta un lugar seguro,

en vez de pararse en la puerta

del edificio.

3. Compruebe la matricula, la marca
y el modelo del automovil, asi
como el nombre del conductor

Siga siempre estos pasos de
seguridad antes de entrara un
vehiculo. Comparelos con los
que aparecen en la aplicacion.
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4. Elija el mejor tamaiio de vehiculo

para su viaje

Puede elegir un vehiculo de Lyft
estandar de cuatro puertas la mayoria
de las veces. No obstante, hay muchas
opciones de vehiculos diferentes para
automaviles de lujo, grupos grandes o
equipaje adicional.

Ademas, considere la posibilidad de hacer
un viaje compartido. El viaje le costara
menos, podria conocer a un nuevo amigo y
ayudara a reducir la cantidad de vehiculos
en la carretera. Es posible que tarde

unos minutos mas, pero la aplicacion le
informara el tiempo estimado.

. Envie lainformacion de su viaje a sus

seres queridos

Encontrara esta opcion en las funciones
de seguridad y tendra que introducir

el nimero de teléfono inteligente de

la persona designada. Esta vera su
ubicacion en tiempo real.

. Aveces los conductores toman una

ruta diferente

Mantenga la aplicacion abierta mientras
viaja en el vehiculo. Puede consultarla
ruta del conductor para ver cdmo llegara
a su destino.

Existen motivos por los que el conductor
puede tomar una ruta que usted no
conozca bien: un desvio, exceso de
trafico o un atajo. Si siente incomodidad,
pregUntele al conductor al respecto.



7.

o

Conductores y pasajeros

Después del viaje, califique al conductor.
Esto ayuda a que el sistema funcione

y permite identificar rapidamente a los
conductores que no estén ala altura de
las normas de desempeiio. Su calificacion
individual no aparecera en la aplicacion
del conductor. Recuerde que el conductor
también lo calificara a usted.

Cada viaje es diferente, pero a algunos
conductores les gusta charlar, otros son
tranquilos. Siempre puede pedirle que
baje el volumen de la radio 0 que cambie
los ajustes de climatizacion.

En el transcurso del viaje, si algo le causa
incomodidad, tiene la opcién de ponerle
fin en cualquier momento. En el historial
de viajes del conductor no se mostrara su
direccion ni su informacion de contacto.

Descenso del vehiculo

Compruebe que no haya vehiculos,
scooters, bicicletas ni personas antes de
bajarse del vehiculo. (Y aseglrese de no
haberse dejado nada, como el teléfono,
las llaves, etc.). Si se olvida algo, vaya a la
barra del mend, abra su pagina de perfily
haga clic en el dltimo viaje. Alli encontrara
opciones para denunciar el objetoy
asegurarse de que se lo devuelvan pronto.

Sus notas:
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jGracias!
NCOAyMCOA

Consejo Nacional sobre el Envejecimiento/Consejo sobre el Envejecimiento de Massachusetts

Gracias al NCOAy a Lyft por financiar este proyecto y al
MCOA por su continuo apoyo al programa TRIPPS.

También a los voluntarios de TRIPPS que redactaron y analizaron este documento,
asi como a todos los estudiantes de TRIPPS que tomaron nuestra clase
de Ride Hail (Servicios de movilidad) jy llegaron mucho mds lejos!

Derechos de autor: TRIPPS, 2022



